REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DONMATTEO.EU

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy DonMatteo.eu dostepny pod adresem donmatteo.eu prowadzony jest przez
Twoja WWW spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kielcach (25-437), przy ul. OS.
Na Stoku 63/21, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000705237, NIP: 6572933871, bedacy wiascicielem marki Don Matteo, zwang dalej
»Sprzedajgcym”.

2. Kontakt z Sprzedajgcym mozliwy jest:

e Numer telefonu: 792 957 933
¢ E-mail: kontakt@donmatteo.eu

3. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego, jak réwniez prawa
i obowigzki Klientéw oraz Sprzedajgcego, w zwigzku z dokonywanymi zamoéwieniami Klientéw
i sprzedazg zamowionego towaru przez Sprzedajgcego na rzecz Klientéw.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia i skroty oznaczaja:

(a) Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, wystepujaca jako
konsument, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolnos$¢ prawng, ktéra to osoba korzysta ze Sklepu internetowego, w tym dokonuje
zamodwienia towaréw w ramach Sklepu internetowego;

(b) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 1145
z pozn. zm.);

(c) Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu internetowego;

(d) RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE Lz 2016 r. nr 119/1);

(e) Sklep internetowy — platforma internetowa stanowigca sklep on-line DonMatteo dostepna
pod adresem: donmatteo.eu, na ktdrej Klient moze dokonac¢ zamdwienia towaru z dostepnego
asortymentu Sprzedajacego;

(f) Sprzedajacy — Twoja WWW spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kielcach (25-
437), przy ul. 0O$. Na Stoku 63/21, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000705237, NIP: 6572933871.

(g) Ustawa o swiadczeniu ustug drogy elektroniczng — ustawa zdnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 344)

§ 3 Warunki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien posiadac:
(a) urzadzenie przekazujgce dane teleinformatyczne (np. komputer, tablet, smartfon);
(b) dostep do Internetu;
(c) adres poczty e-mail wraz z dostepem do konta tej poczty e-mail;
(d) przegladarke internetowg Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji
1.1 lub nowszej badZz inng umozliwiajagcg prawidtowe wyswietlanie witryny Sklepu
internetowego i zapewniajgcg korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu internetowego
2. Sprzedajacy informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze sie wigzaé
z zagrozeniem po stronie Klienta, w zwigzku z wykorzystaniem Internetu i mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania, modyfikacji i wykorzystania jego danych przez osoby nieuprawnione. Sprzedajgcy
doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ Klientom bezpieczne korzystanie ze Sklepu



internetowego, jednakze w celu unikniecia ryzyka naruszenia prywatnosci Klientéw zaleca sie, aby
Klienci stosowali witasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wystgpienie takiego ryzyka,
w szczegdlnosci program antywirusowy oraz zapore sieciowg typu firewall.

§ 4 Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1. Sklep internetowy stuzy Klientom do sktadania zamdwied z dostepnego asortymentu
Sprzedajgcego, ktory zostat wyszczegélniony w Sklepie internetowym.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Klient jest ponadto zobowigzany do
korzystania ze Sklepu internetowego wytgcznie w celach zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Przez
korzystanie ze Sklepu internetowego rozumie sie kazdg czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do
dziatania pomiedzy systemem teleinformatycznym Klienta a systemem informatycznym, w ramach
ktérego funkcjonuje Sklep internetowy, w szczegdlnosci do wyswietlenia witryny Sklepu
internetowego, zapoznania sie z trescig dostepng w Sklepie internetowym oraz wplywu na
funkcjonowanie Sklepu internetowego.

§ 5 Konto Klienta i rejestracja w Sklepie internetowym

Konto klienta stuzy do korzystania z zakupionych ustug, edycji danych osobowych, pobrania faktury za
zakupiong ustuge. Rejestracja w sklepie stuzy do zatozenia konta klienta

§ 6 Sktadanie zamdwien

1. Zamédwienia w Sklepie internetowym mozna sktada¢ po zalogowaniu do konta Klienta w Sklepie
internetowym albo bez takiego zalogowania (jako kupujgcy nieposiadajgcy konta Klienta).

2. Klient za posrednictwem Sklepu internetowego moze dokonaé zakupu towaru z dostepnego
asortymentu w Sklepie internetowym poprzez ztozenie zamdwienia. Zamowienia mogg byc
sktadane o dowolnej porze z dowolnego miejsca, przy spetnieniu wymagan okreslonych w § 3 ust.
1 Regulaminu.

3. W celu ztozenia zamoéwienia nalezy skompletowac zaméwienie, wypetni¢ formularz zamoéwienia
poprzez podanie danych do dostawy zaméwienia, wybraé sposdb dostawy i sposdb ptatnosci, a na
koncu zweryfikowaé zamowienie.

4. W podgladzie koszyka oraz po wejsciu w koszyk podawana jest informacja o catkowitej wartosci
zamodwienia (jest to kwota brutto, jaka Klient bedzie musiat zaptaci¢ za towary po ich zamdwieniu,
nie liczac kosztéw dostawy). Wartos¢ ta bedzie kazdorazowo podawana w procesie sktadania
zaméwienia. Po dokonaniu wyboru sposobu dostawy wartos¢ ta ulegnie odpowiedniemu
podwyzszeniu o koszty dostawy okreslone dla wybranego sposobu dostawy. Od tej pory informacja
o catkowitej wartosci zamdwienia bedzie stanowita ostateczng kwote do zaptaty przez Klienta,
obejmujacg wartos¢ towaru, koszty dostawy i wszelkie podatki. Wartos$¢ ta moze ulec zmianie
wskutek dodania lub anulowania okreslonego towaru badz zmiany jego ilosci.

5. W formularzu zamdwienia Klient obowigzany jest wskaza¢ swoje dane osobowe niezbedne do
realizacji zamdwienia.

6. Zamowienie moze by¢ ztozone wytgcznie po akceptacji Regulaminu. Klient dokonuje akceptacji
Regulaminu podczas sktadania zamdwienia. Klient moze przy tym klikngé w link do Regulaminu
i zapoznac sie z jego trescia.

7. W trakcie sktadania zaméwienia, az do momentu nacisniecia przycisku , Kupuje i ptace”, Klient ma
mozliwos$¢é modyfikacji zamowienia, zarowno pod katem rodzaju i ilosci towaru, jak rowniez danych
do dostawy, sposobu dostawy oraz sposobu ptatnosci.

8. Nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace” stanowi ztozenie zamdwienia. Ztozenie zamdwienia oznacza
ztozenie Sprzedajagcemu oferty zawarcia umowy sprzedazy towaru stanowigcego przedmiot
zamoéwienia wraz z obowigzkiem zapfaty. Oferta jest wazna do czasu odpowiedzi Sprzedajacego,
nie krdcej jednak niz 1 dni.



§ 7 Ceny i ptatnosci

1. Ceny towardw prezentowanych w Sklepie internetowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i sg
cenami brutto, tj. uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT).

2. Ceny towardw nie zawierajg kosztéw dostawy towaru. Koszty dostawy zamowionego towaru
podawane sg na stronie Sklepu internetowego w trakcie skfadania zaméwienia, w tym takze
bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta zamdwienia. Koszt dostawy
towaru uwzgledniany jest w catkowitej wartosci zamdwienia po wyborze sposobu dostawy.
Wodéweczas catkowita wartos¢ zamodwienia obejmuje cene towaru brutto oraz koszty jego
dostarczenia.

3. Klient ma mozliwo$é dokonania zaptaty za zamdéwiony towar w jednej z form dostepnych w procesie
sktadania zamdéwienia. Mozliwe jest dokonanie zaptaty w formie:

* Przelew przez bramke ptatnosci TPAY i wszystkich form ptatnosci oferujgcych przez firme TPAY;

4. W odniesieniu do wszelkich ptatnosci dokonywanych przez Klienta za dzien zaptaty uznaje sie dzien
zaksiegowania ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedajgcego.

§ 8 Realizacja zamdéwien

1. Sprzedajacy po wptynieciu nowego zamédwienia Klienta niezwtocznie podejmuje czynnosci
weryfikujgce zamdwienie Klienta pod katem jego realizacji.

2. Jezeli zamowienie moze zostac zrealizowane, Sprzedajgcy przekazuje Klientowi drogg elektroniczng
na adres e-mail Klienta informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Od dnia przekazania ww.
informacji o przyjeciu zamodwienia do realizacji rozpoczyna bieg do realizacji zamdwienia przez
Sprzedajgcego.

3. Czas realizacji zaméwienia wynosi 2 dni od dnia przekazania Klientowi informacji o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji i dotyczy wytagcznie czynnosci, ktére zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lezg po stronie Sprzedajacego. Oznacza to, ze do czasu realizacji
zamodwienia nie wlicza sie czasu dostawy. Realizacje zamdwienia po stronie Sprzedajgcego konczy
przekazanie towaru do wysytki podmiotowi realizujgcemu dostawe.

§ 9 Dostawa

1. Towary zamawiane w Sklepie internetowym mogg by¢ dostarczone wytgcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Koszty dostawy towaru zamdéwionego w Sklepie internetowym ponosi Klient.

3. Czas realizacji dostawy zalezy od wybranego sposobu dostawy i podmiotu realizujgcego dostawe.
Catkowity czas realizacji zamoéwienia zostanie powiekszony o czas dostawy.

4. Sprzedajgcy nie odpowiada za dziatania i zaniechania podmiotu realizujgcego dostawe towaru.

5. Sprzedajacy nie odpowiada za brak odbioru zamoéwionego towaru.

6. Klient w momencie odbioru zamdwionego towaru powinien sprawdzi¢ towar i w razie jakiejkolwiek
szkody spisa¢ protokot w obecnosci dostawcy. Spisanie ww. protokotu nie stanowi warunku do
ztozenia reklamacji badz skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

7. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej InPost. Koszt dostawy wynosi 25 zt
brutto. Szacowany czas dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych, liczony od momentu nadania
przesyitki przez Sprzedajacego.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru w terminie 14 dni od dnia odbioru towaru
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten uznaje sie za dochowany, jesli Klient przed jego
uptywem dostarczy swoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@donmatteo.eu. Oswiadczenie powinno zawieraé jednoznaczne sformutowanie, ze
Klient odstepuje od zawartej umowy, wraz ze wskazaniem umowy, od ktérej odstepuje (wystarczy
podaé numer zamowienia), a takze w zakresie jakich towardw (wystarczy wskazaé te towary i ich
ilo$¢) odstepuje od umowy.



2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu odstgpienia od umowy,
ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej w ramach zamdwienia dokonanego w Sklepie
internetowym takg umowe — w zakresie towardéw objetych odstgpieniem — uwaza sie za niezawarta.

4. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Klient ma obowigzek zwrdcenia Sprzedajgcemu
rzeczy objetych odstgpieniem od umowy, a Sprzedajacy zwraca Klientowi uiszczong przez niego
ptatnos¢ za towary objete odstgpieniem od umowy, w tym koszty dostarczenia towardw, jednak
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
towardw, innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia towaréw oferowany przez
Sprzedajgcego.

5. Klient ma obowigzek zwrdéci¢ rzeczy objete odstgpieniem od umowy niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym ztozone zostato oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania tego terminu wystarczy, ze rzecz zostanie odestana przed jego uptywem na adres
sprzedajacego. Klient obowigzany jest pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
tych rzeczy.

7. Zwrotu ptatnosci za towary objete odstgpieniem od umowy Sprzedajacy dokonuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.
Sprzedajacy zastrzega jednak, ze moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanej rzeczy lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umoéw
wyszczegoblnionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Oswiadczenie
o odstgpieniu od takiej umowy bedzie bezskuteczne wobec Sprzedajgcego.

§ 11 Reklamacje

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé¢ za wady fizyczne i prawne sprzedawanych towardéw, na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego (art. 556 i nastepnych).

2. Za wade fizyczng nie uznaje sie wad nieistotnych ani drobnych wad opakowania, jezeli nie ma to
wptywu na jego zawartosé, a wiec ilosé i wtasciwosci zakupionych towardw.

3. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczgcej towaru, jesli towar posiada wade fizyczng
lub prawng. Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobdéw:

(a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@donmatteo.eu

4. Reklamacja powinna zawierac:

(a) dane Klienta: imie i nazwisko, adres zamieszkania lub korespondencyjny (na ktory ma byé
kierowana korespondencja), ewentualnie rdwniez numer telefonu lub adres e-mail, jesli Klient
dopuszcza mozliwosé kontaktu w formie telefonicznej lub drogg elektroniczng;

(b) dane dotyczace zamdwienia: numer zamdwienia oraz date jego odbioru przez Klienta;

(c) dane dotyczace wykrytej wady towaru: wskazanie towaru, ktérego dotyczy wada, szczegdtowy
opis wady, a takze date i okolicznosci wykrycia tej wady;

(d) oczekiwania Klienta: obnizenie ceny, wymiana towaru, naprawa towaru/ustugi na wolny od
wad albo odstgpienie od umowy;

(e) preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

5. Wraz z reklamacjg Klient ma obowigzek dotgczy¢ dowdd zakupu towaru (np. paragon, kopia faktury,
wydruk z karty ptatniczej).

6. Reklamacje mozna ztozy¢ przy uzyciu formularza reklamacji, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do
niniejszego. Formularz reklamacji stanowi jedynie przyktadowg forme ztozenia reklamacji, ktéra nie
jest obowigzkowa dla Klienta. Sprzedajgcy rekomenduje jednak uzycie ww. formularza, gdyz moze
to usprawnic¢ proces rozpatrzenia reklamacji. Nie wptynie to jednak na skutecznos¢ reklamacji.

7. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi (o czym mowa w niniejszym paragrafie),
zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedajgcemu rzecz objety reklamacjg na koszt Sprzedajgcego na
adres sprzedajgcego wskazany w §1 Regulaminu.



8. Sprzedajacy rozpatrzy ztozong reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji Sprzedajgcemu.

9. Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie realizowane sg réwniez reklamacje ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta.

§ 12 Rezygnacja z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng

1. Klient moze zrezygnowaé z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa
w Regulaminie, w kazdej chwili bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.
Rezygnacja moze nastgpi¢ w jednej z nastepujgcych form:

(a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@donmatteo.eu

2. Sprzedajacy ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym, gdy podczas korzystania z danej ustugi Klient narusza przepisy prawa lub
postanowienia Regulaminu. Klient jest informowany droga elektroniczng o zaprzestaniu
Swiadczenia okres$lonej ustugi wraz z podaniem powodu takiej decyzji ze strony Sprzedajgcego.

3. Rezygnacja lub zaprzestanie swiadczenia ustugi drogg elektroniczng nie ma wptywu na prawa
nabyte przez Strony przed takg rezygnacjy lub zaprzestaniem $wiadczenia ustugi drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci na realizacje i rozliczenie zamdéwien dokonanych przed
rozwigzaniem umowy.

§ 13 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéow jest Twoja WWW spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kielcach (25-437), przy ul. O$. Na Stoku 63/21, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000705237, NIP: 6572933871.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Klient moze kontaktowac sie z
Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: kontakt@donmatteo.eu

2. Sprzedajacy zbiera dane Klientéw obejmujace:

(a) imie i nazwisko;

(b) adres zamieszkania lub adres dostawy;

(c) adres poczty elektronicznej;

(d) numer telefonu;

(e) dane niezbedne do realizacji zamdéwienia, w tym dane dotyczace ptatnosci oraz
zamoéwionych towaréw;

3. Sprzedajacy moze rowniez przetwarza¢ dane Klientéw obejmujace informacje zawarte w plikach
cookies oraz logach serwerowych, w zwigzku z korzystaniem z witryny internetowej, w ramach
ktérej funkcjonuje Sklep internetowy. Informacje o wykorzystaniu plikéw cookies oraz
przetwarzaniu logéw serwerowych zostaty zawarte w Polityce prywatnosci.

4. Dane osobowe podane w formularzu rejestracji konta Klienta sg przetwarzane w celu zatozenia
konta Klienta, obstugi tego konta i umozliwienia Klientowi korzystania z utworzonego konta i jego
funkcjonalnosci (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), jak réwniez realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedajgcego w postaci obstugi korespondencji z Klientem, kontaktu
z Klientem w sprawie zatozenia i korzystania z Konta Klienta, a takze ustalania, dochodzenia i obrony
roszczen mogacych powstac na tle obowigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie obstugi konta Klienta i umozliwienia mu korzystania z konta Klienta (na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO). Dane te sg wymagane dla zawarcia umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng, w ramach ktérej tworzone jest konto Klienta, i bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania tej umowy. Brak podania tych danych uniemozliwi dokonanie procesu rejestracji
Konta Klienta. Jesli Klient poda w formularzu rejestracji Konta Klienta inne dane niz wymagane,
beda one przetwarzane w celu i na podstawie okreslonej w ust. 6 niniejszego paragrafu.

5. Dane osobowe dobrowolnie wprowadzone do konta Klienta sg przetwarzane w celu zapewnienia
Klientowi uproszczen lub dodatkowych mozliwosci korzystania z konta Klienta, jak rowniez w celu
zapewnienia dodatkowych kanatéw komunikacji w ramach obstugi intereséw Klienta i kontaktu
z Klientem (na podstawie zgody Klienta — art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie tych danych jest
dobrowolne, a ich brak nie bedzie powodowat negatywnych skutkéw dla Klienta. Dane bedg
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przetwarzane przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie umozliwienia Klientom utworzenia (rejestracji) i korzystania z konta Klienta w ramach
Sklepu internetowego, chyba 7e wczesniej zostang usuniete przez Klienta albo w ich zakresie Klient
cofnie zgode na ich przetwarzanie.

6. Dane osobowe Klienta podane w formularzu zamdwienia s3 przetwarzane w celu realizacji
i rozliczenia zamoéwienia, tj. umowy sprzedazy zamdwionych towardéw, dokonanego w Sklepie
internetowym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych
na Sprzedajgcym, gtdwnie wynikajacych z prawa podatkowego (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO), a takze kontaktu z Klientem w sprawie zamdwienia, obstugi korespondencji i ztozonych
reklamacji, realizacji zwrotédw lub innych praw Klienta oraz ustalania, dochodzenia iobrony
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z realizacjg zamdwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Podanie danych osobowych niezbedne jest do realizacji i rozliczenia zamdwienia, a takze
wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, gtéwnie
podatkowych. Brak ich podania skutkowa¢ bedzie niezawarciem umowy sprzedazy towaru. Dane
beda przetwarzane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego (do 5 lat od zakoriczenia
roku podatkowego, w ktdrym umowa sprzedazy towaru zostata zawarta), a w okreslonym zakresie
— przez okres przedawnienia roszczen moggcych wynikngé na tle zawartej umowy.

7. Sprzedajgcy moze réwniez zbiera¢ dane Klientow podane przy zapisie do newslettera, jesli Klient
wyrazi che¢ otrzymywania newslettera. Dane te bedg wdwczas przetwarzane w celu dostarczania
przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres e-mail tresci newslettera,
co stanowi realizacje przez Sprzedajacego dziatan w ramach marketingu bezposredniego
i przesytania informacji handlowych jako jego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dane te sg podawane dobrowolnie i bedg przetwarzane przez okres trwania subskrypcji
newslettera. Tres¢ newslettera bedzie zawierata informacje handlowe, o ktédrych mowa w art. 9 ust.
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a poprzez dostarczanie
tresci newslettera na adres e-mail Klienta Sprzedajacy bedzie realizowat marketing bezposredni.
Dlatego tez w celu realizacji ustugi dostarczania tresci newslettera Klient powinien wyrazi¢ zgode.
Klient, wyrazajgc zgode na dostarczanie mu tresci newslettera drogg elektroniczng, wyraza przy tym
zgode, o ktérej mowa w art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.
Odwotanie ktdrejkolwiek z tych zgdd jest mozliwe w kazdym czasie i bedzie sie wigzato z rezygnacja
z otrzymywania newslettera. Brak zgody w ww. zakresie uniemozliwi Sprzedajagcemu swiadczenie
ustugi w zakresie dostarczania tresci newslettera. Podobny skutek odniesie ztozenie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

8. Odbiorcami Panistwa danych osobowych mogg by¢ podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w
zakresie prowadzenia Sklepu internetowego, w szczegdlnosci: dostawcy ustug hostingowych,
dostawcy ustug informatycznych, operatorzy ptatnosci (w tym Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A.), firmy kurierskie i logistyczne realizujgce dostawe zamdwien, a takze podmioty $wiadczgce
ustugi ksiegowe i prawne.

9. Osoby, ktérych dane bedg przetwarzane w celu realizacji umowy, maja prawo do:

(a) dostepu do danych osobowych;

(b) sprostowania danych osobowych, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne;

(c) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

(d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w szczegdélnosci wobec danych
przetwarzanych w celu marketingu bezposredniego;

(e) przeniesienia danych do innego administratora danych;

(f) niepodlegania decyzjom o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym
profilowaniu;

(g) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

§ 14 Rozstrzyganie sporow

Sprzedajacy informuje Klienta o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, ktére zostaty opisane w Zatgczniku nr 4 do niniejszego Regulaminu.



§ 15 Postanowienia koricowe

1. Do niniejszego Regulaminu dotfaczone zostaty nastepujgce zatgczniki, ktdre stanowia jego integralng
czesé:
(a) Zatacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy;
(b) Zatacznik nr 2 — Wzér formularza o odstgpieniu od umowy;
(c) Zatacznik nr 3 —Wzér formularza reklamacyjnego;
(d) Zatacznik nr 4 — Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Regulamin udostepniony jest na stronie Sklepu internetowego w formie umozliwiajgcej pozyskanie
(pobranie), odtwarzanie u utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient. Udostepnienie, utrwalenie i zabezpieczenie tresci umowy zawartej poprzez
Sklep internetowy nastepuje wskutek przestania drogg elektroniczng na podany w zamdwieniu
przez Klienta adres e-mail tresci takiej umowy. Klient ma mozliwos¢ odczytu, pobrania tresci
Regulaminu na swoje urzgdzenie (m.in. komputer, tablet, smartfon) oraz dokonania jego wydruku.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta oraz RODO.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.



